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PORTAL DE REQUERIMIENTOS WEB - BSOFT ERP
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Q‘ Internacional HOME QUIENES SOMOS SERVICIOS CONTACTO CONTRATAR # PORTAL DE REQUERIMIENTOS #’

OP Internacional, lider en Implantacion
de empresas extranjeras en Chile.

Internacionalice su empresa invirtiendo en un pais solido.
|
5
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El objetivo del nuevo Portal de Requerimientos Web Bsoft ERP es poder lograr que
cualquier requerimiento que deseen solicitar sus clientes, pueda ser ingresado
directamente a través del Portal Web.

Se puede realizar el ingreso desde su Teléfono, Tables o Computador lo que permite
poder hacerlo desde cualquier lugar en forma muy rdpida y eficiente.

La gran ventaja de nuestro Portal es que cada vez que se ingresa un nuevo
requerimiento, se envia un e-mail automatico al Administrador o encargado asignado
en las propiedades del Sistema.

También se pueden derivar cada Requerimiento al encargado de cada area en forma
automatica y enviarle un e-mail con el nuevo incidente si asi se indicé en el Sistema.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Para ingresar el Portal debe hacer clic con su mouse en el nuevo botén que aparece en
nuestra pagina Web PORTAL DE REQUERIMIENTQOS, al hacerlo aparecera la siguiente
pantalla.

O | B Nuevapestana X # Portal de Incidentes Bsoft x [+ - o X

C @ A Noseguo | 200736195

PORTAL DE
REQUERIMIENTOS
WEB

Rut Empresa

1000000

Usuario

ATORO

Password

J

9

Su cliente deberd ingresar el Rut de su empresa, Usuario y clave que se le asigno al crear
el cliente a través de la opcién ingreso de Clientes del Sistema de Requerimientos Bsoft

[ Control de Incidentes i
Archivo Maestros Consultas  Informes  Opciones de Pantalla  Ayuda
H 4 =» QB Limpiar/Afadir 2 Limpiar Todo | - 13 Borrar % 2@ x _&In]cwar Sesion &) Cerrar Sesién
Buscar ultimo | — ~
Ingreso Clientes = ﬂ x Il
Info. General
Rut 1000000 []| - @ Segundo Contacto:
Mombre SOPROLE 5.4 Nombre
Contacto | ANA TORO i
Telefono | 22-3344556 Mail
i PR
Email ATOROD@SOPROLE.CL Licencia =]
Fecha Contrato: Venc Contiato: | 28-02-2022 [ Tipo Plan 10| |PLAN PREMILN
Valor Contrato 100000 Tipo Cliente: No E specificad v

[ Modifica incidentes Cerrados

Usuarios | Comentarios | Coneccién Remota | Info. Servidor | Tipos sesiones | Actividades | Actualizaciones | Alumnos

Login >> Nombre Password eMail Teléfono ~
ATORD ANATOROD 111 ATORO®SOPROLE.CL 4433333 -
‘ v
Ingreso Clientes Login: JAVIER RENGIFO

Es importante que el cliente este creado y entregarles sus usuarios y claves al cliente
para que cada uno de ellos pueda ingresar sus REQUERIMIENTOS.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Luego de Ingresar correctamente el Rut de la empresa, usuario y clave aparecerd la
opcién para el ingreso de Requerimiento.

(im)  Sistema Requerimientos Bsoft X | -+

& C M A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/IngresoError.aspx

Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Bsoft Regquerimientos Historial Datos Empresa

Titulo

Fecha

Tipo Serv.

Area

Contacto

E-mail

Fono

Prioridad

Detalle

FAVOR COTIZAR SERVICIO DE CONSULTORIA

08/03/2022

GESTION INCLUIDA PLAN POSICIONA ($0) v
FINANZAS v
ANATORO

ATORO@SOPROLE.CL

443333355

Baja v

FAVOR ENVIARME COTIZACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE BANCOS BSOFT|

S T

TITULO: Ingrese un encabezado abreviado con el requerimiento que estd ingresando.

FECHA: El sistema dejar automaticamente la fecha del dia y esto no podra cambiarse.

TTPO SERVICIO: Ingrese el tipo de servicio que requiera, podrd consultar los existentes.

AREA: Ingrese el drea a la que corresponde el requerimiento, es muy importante que
ingrese el drea correcta, ya que el sistema derivara su incidente automaticamente a la
persona responsable de esa drea asignada en los parametros del Sistema.

CONTACTO: Aparecera el nombre del usuario con que se ingreso y este no podra ser

cambiado.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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EMAIL: Aparecera el email del usuario con que se ingresoé y este podra ser cambiado si
se requiere.

FONO: Aparecera el email del usuario con que se ingresé y este podra ser cambiado si
se requiere.

PRIORIDAD: Se debe seleccionar si la prioridad del Requerimiento es Baja, Media o
Alta.

DETALLE: Aparecera el titulo ingresado y la idea es ingresar aqui el detalle completo
del requerimiento,

Luego se debe presionar el Boton GUARDAR.

Al guardar aparecera el N° del Requerimiento ingresado. 32

Es importante destacar que, al ingresarse un nuevo requerimiento, se enviara
automadticamente un E-mail al Administrador del Sistema definido en las Propiedades
del Sistema.

Hd v o= Estado Incidentes - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Ayuda Q 2Qué desea hacer?

N ~ aN ~ 3 ~ . I = &
fix lgnorar x D 2 £y EReunion E-MAIL-BSOFT .. (3 Al jefe ¥ iSReglas Sy I“ |> 5%;
Iy — B e ed B 9 = Correo electroni... ¥ Listo o0 uEnviara OneNote M Cat izar Sequimient Trad
° . Eliminar Archivo esponder Responder Reenviar o prsc o ~ h - over arcar como Categorizar Seguimiento raduc
Correo no deseado Mas ] < 3
L) iy il & Responder y eli.. # Crear nuevo - [ Acciones + 1o leido g . .
Eliminar Responder Pasos répidos [~ Mover Etiquetas ]

requerimientos@bsoft.c VENTAS@BSOFTCHILE.CL

Estado Incidentes

Nuevo Incidentes

Empresa : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Id Incidente : 32

Descripcion : FAVOR COTIZAR SERVICIO DE CONSULTORIA

Fecha : 08/032/2022

Contacto : ANA TORO

Mail Contacto : ATORO@SOPROLE.CL

g

Prioridad : Baja

Area : FINANZAS

Detalles - FAVOR ENVIARME COTIZACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR EL

SISTEMA DE BANCOS BSOFT

Portal de Requerimientos BSoft www.bsoft.cl

K|
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Si en las propiedades del Sistema en el area asignada al ingresar el requerimiento se
marco que se enviara e-mail automatico en Sl, entonces ademas se le enviara este
mismo e-mail a la persona responsable encargada de dicha area.

Si adicionalmente en las propiedades del Sistema en el area asignada al ingresar el
requerimiento se marco que se derive automaticamente en Sl , entonces se realizara
una derivacion automadtica en el Sistema de dicho Requerimiento a la persona
responsable encargada de dicha area.

CONSULTA DE HISTORIAL DE REQUERIMIENTOS

Aqui se podra consultar rdpida y facilmente todos los requerimientos ingresados por la
Empresa con que se ingreso al Portal.

Recuerde que sin requiere controlar todos sus requerimientos internos de su propia
empresa, deberd ingresar al Portal con el rut de ella,

(i) ‘ (3 Nueva pestaiia X ) 200.73.6.195/portalsoporte/List=: X | <+ = o X
& C M A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/ListadoErroresCliente.aspx 7 1= ® -
Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.
Bsoft Requerimientos Historial Datos Empresa
Estado Area Fecha Inicial Fecha Final Buscar
TODOS v TODOS v 09-03-2022 09-03-2022
Nro. Solicitud Contacto Tipo Servicio
33 09/03/2022 ANATORO é:ﬁENDO DECASAO DEPTOEN ARRIENDO D $ 80.000,00
34 09/03/2022 ANATORO GESTION EXTRAPLAN INICIA PREPARAR B $20.000,00
09/03/2022 ANATORO GESTION EXTRA PLAN INICIA DEPTOENM $ 20.000,00
36 09/03/2022 ANATORO TRAMITACION DE PASAPORTE TRAMITAR V $ 40.000,00 Pendiente

CHILENO

38 09/03/2022 ANATORO GESTION EXTRA PLAN INICIA PREPARAR F $20.000,00

3r 09/03/2022 ANATORO GESTION INCLUIDA PLAN POSICIONA TRAMITAR F $0,00

39 09/03/2022 ANATORO GESTION EXTRA PLAN INICIA DEPTO ENA $20.000,00 Pendiente

ESTADO: Aqui se podran filtrar los incidentes solo del Estado que se desea revisar.
AREA: Aqui se podran filtrar los incidentes solo del Area que se desea revisar.

FECHAS: Aqui se podran filtrar por la fecha de ingreso de cada incidente ingresado que
se desee revisar

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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ESTADO: Aqui se muestra el estado Pendiente o Cerrado del incidente, para poder cerrar
el incidente solo debe hacer clic en el estado y el sistema le preguntara si esta seguro de
dejar cerrado el incidente, si se responde que SI, quedara CERRADO en rojo.

La idea es que el propio usuario que ingreso el Requerimiento lo deje CERRADO, cuando
este realizado ok el requerimiento.

Si requiere ver el detalle de las derivaciones realizadas para un Requerimiento y las
Actividades que se han desarrollado para lograr realizarlo, solo debe hacer un clic sobre
el requerimiento que desea controlar.

O | (3 Nuevapestaia X | 200736.195/portalsoporte/list= X | _

& C m A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/ListarRequerimiento.aspx?38 76

Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Bsoft  Requerimientos  Historial ~ Datos Empresa

Detalle Requerimiento Nro: 38 m

PREPARAR FOR. 1887 Y VERIFICAR CAMBIOS DEL 2022 En proceso de Solucion

Datos Contacto.- Nombre: ANA TORO Telefono: 443333355 Email: ATORO@SOPROLE.C

Linea de Tiempo
[Comienzo EncargadoNombre Inicio  Fin Glosa Entrega
09/03/2022 3 PABLO CARVAJAL 16:17 | 16:17 DERIVADO POR SISTEMA 09/03/2022
09/03/2022 9999 REPORTADO 16:17 | 16:17 ASIGNADO POR SISTEMA 09/03/2022
10/03/2022 21 JAVIER RENGIFO CERIF DDDDD 12/03/2022
Detalle Activiades
Fecha Descripcion Encargado
13/03/2022 |OK VALIDAO Y ENVIADO A CLIENTE WAVIER RENGIFO
12/03/2022 |[INICIO REVISION Y VERI DATOS WJAVIER RENGIFO
09/03/2022 |GENERADO POR SISTEMA IREPORTADO

Linea de Tiempo: Aqui aparecen todas las derivaciones realizadas a las diferentes
personas, desde la mas antigua abajo a la mas reciente arriba.

Detalle de Actividades: Aqui aparecen todas las Actividades realizadas por las
diferentes personas, desde la mas antigua abajo a la mas reciente arriba.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl



